CCNeCTE - Erasmus+

Guide méthodologique pour la
conception d'une formation a distance

Introduction

Ce guide méthodologique a été construital’occasion du projet Conecte (Collaborative Network for
Career-building, Training, and E-learning), un projet Erasmus+ Capacity Building in Higher Education
afinancementeuropéen. L'objectifde ce guide ? Vous aidez dans |la conception de formationen
ligne.

Un mot sur le projet Conecte
Dans un monde en perpétuelle évolution technologique, les étudiants doivent acquérirde

nombreuses compétences toutaulongde leurcursus académique pour faire face aux divers enjeux
du marché de I’emploi marqué parlatransformation des métiers.

C'estainsi que le projet Conecte vise quatre objectifs:

e aiderlesuniversitésaadapterleurs programmes de manierearépondre aux compétences
demandées parles entreprises;

e accompagnerlesenseignants et étudiants dans leurtransition numérique notamment parla
formation adistance;



e couplerl’apprentissageen milieu professionnelavec le parcoursacadémique enligneeta
distance afin d’acquérir les compétences demandées dans un contexte de travail;

e amenerlesentreprises etles universités acollaborer pourfaciliter’intégration des futurs
diplomésautraversd’un projetconnecté.

Afind’accomplircesinnovations, |I’élaboration de ce guide méthodologique acomme visée
d’accompagnerlaconceptiond'environnement d'apprentissagevirtuel. Il s’adresse aux enseignants
et aleuréquipe afinde continuer alessoutenirdanslapréparation de formation a distance.

Tout d’abord, revenons surle principe de formation adistance. Cette derniére se caractérise parune
distance physiqueentre I’apprenant et le formateurlors de |’apprentissage. En effet, ce type
dispositifd'enseignement ne nécessite paslaprésence des étudiants et des professeurs dans
I’auditoire ou danslasalle de classe. L’objectif est que des apprenants puissent se spécialiser dans
une profession ou d’acquérirlamaitrise d’une compétenceadomicile, viades cours par
correspondance ou misen ligne surInternet.

On distingue différentes formes de formation a distance enfonction de leurformat, de leur public
ou encore de leurs modalités de participation : SPOC, MOOC, FOAD, COOC etc...

Voici quelques avantages etinconvénients de ce type d’enseignement :
Avantages

¢ la flexibilité des horaires et des parcours;

Le développementde I’autonomie des apprenants;

La possibilité d’adaptation des rythmes d’apprentissage ;

La réduction des déplacements domicile-université ;

La personnalisation des apprentissages et des parcours.
Inconvénients
e Moinsd’interactions sociales entre les pairs etavecl’enseignant ;
e Problemestechniques possibles;

¢ Moinsd’engagementde lapartdesapprenants etdiminution de lamotivation des
apprenants;

e la fracture numérique : amplification desinégalités socio-économiques.

Voustrouverez ala fin de ce guide méthodologiquel’ensemble des concepts gravitantautourde la
formation adistance.

La conception d’une formation a distance passe par différentes étapes essentielles a son élaboration.
Ce guide méthodologique de conception de formation adistance s'articule selonle modeéle
d’ingénierie pédagogique “ADDIE”. Créé en 1975 par I’Université de Floride, le modele ADDIE
comporte cing phases: A pour “Analyser”, D pour “Design”, D pour “Développer”, | pour



“Implémentation” et E pour “Evaluer”. Chacune de ces phasesjoue unrdle essentiel afin d’assurer
I’efficacité d’un dispositif pédagogique.

Analyser
Orienter la comcephion de
la formation & distance

Design
Scenariser le dispositif de
formafion & distance

Développement
Construre les cutils de

Evaluer
la formation & dislance

Evaluer la qualité deo la

formei
e Implémentation

Meltre e ligne la
formation & distanca




Analyser : Orienter la conception de la formation a distance
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La premiére phase consiste aanalysertous les paramétres a prendre en compte pour orienterla
conception de la formation a distance. Il est primordial de passer par cette phrase avantde se
lancerdans une création pédagogique etréaliste. En effet, lamise en oeuvre de laformation a

distance repose sur des ressources humaines, financiéres et matérielles afin de menerabienla
formation et sa conception. Voicilesdifférents élémentsaprendre encompte:

1. Pourmenerabienle projet, I’élaboration d’'une équipe de travail est essentielle. Pourcela,
il faudraidentifier des acteurs qui prendront part a ce projet (enseignants-concepteurs,
ingénieurs pédagogiques, informaticiens, développeurs et/ou infographistes), ainsique les
partenariats possibles comme des experts extérieurs qui pourront étre interrogés et
apporterun éclairage surlathématique de laformation.



Ensuite, lamise en place d’une analyse stratégique permet d’identifier les caractéristiques
du public, les besoins de formation ainsique le contexte. L'équipe de travail identifiera de
maniére précise les caractéristiques du publiccible comme leur année d’étude, la discipline
rattachée a la thé matique de formation ou encore s’ils sontinscrits dans un cursus initial ou
continu. Lors de cette étape, le degré d’ouverture de laformation est également fixé, c’est-
a-dire déterminersi un nombre de participants non prévu au départ peut participerala
formation.

L'orientation de laconception se traduit également parI’identification des objectifsde la
formation a distance. En amont, une récolte et une analyse de besoins permettra
d’identifierles raisons de développer cette formation adistance, lathématiquede la
formation, les nouveaux savoirs adévelopperchezles apprenants ou encore les modalités
de formation. L’équipe pédagogique fixerales objectifs principaux des formations, des
objectifs spécifiques achaque activité d’apprentissage viendront lors la phase n°2

Il est également essentiel de pouvoir déterminer trés clairement le contenu notionnel. Pour
cela, I’équipede travail procéderaaune analyse de contenu enidentifiantlamatiere
théorique etles concepts clés gravitant autour de la formation. La veille concurrentielle
permettrad’effectuer une recherche de ressources théoriques, qui pourront étre exploitées
durant I'apprentissage. Le contenu notionnelidentifié etles différentes recherches menées,
le tout peut étre rassemblé (Drive, document partagé, mur collaboratif...). Les
connaissances théoriques peuvent étre structurées au travers d’une carte conceptuelle, par
exemple. Cette étapeestindispensable pourl’étape 2 et la divisionen module de
formation.

De pairavec |'identification des objectifs et du contenu notionnel, la phase n°1lidentifie les
compétences disciplinaires (spécifiques alathématique de formation), personnelles
(spécifiques al’apprenant comme I’autoévaluation) et professionnelles (spécifiques aune
insertion au marché de I’emploi comme la capacité de collaboration) a développerdurantla
formation.

Pourorienterlaconception de laformation adistance, I’équipe détermine les stratégies
d’apprentissage c’est-a-dire d'actions métacognitives ou cognitives utilisées dans la situation
d'apprentissage. Elles peuvent étre abordées de diverses manieres : collaborative, par un
parcours de formation autonome, par la conception d’un contenu écrit ou multimédia
demandé aux étudiants, parle développement d’un esprit critique ou encore par des
éléments de ludification (jeu, badge numérique). Les stratégies d’apprentissage peuvent
étre de différentstypes. Parexemple, laformation peutamener|’apprenant a (Bégin,

2008) :

a. ldentifierlesinformations pertinentes;
b. S’assurerdela qualité desinformations;
c. Etablirdesrelationsoudesrapportsentre les éléments et les caractéristiques ;

d. Elaborerdu contenuenreprenantdesinformations pourl’exprimersous une autre
forme;

e. Construire unensemble d’informations ou de connaissances;

f. Déterminerlajustessedesconnaissancesen posantunregard critique surcelles-ci;



g. Observersespropres mécanismesetsonfonctionnement etensuite les réajuster
pour atteindre son objectif;

L'équipe de travail doitfixerles prérequis, c’est- adire les savoirs, savoir-faire ou
compétences préalables pour pouvoirsuivrelaformation adistance. L'identification des
prérequis permet de définirles modalités de participation afin de savoirsi la formation peut
étre ouverte a tous, de déterminersagratuité etla langue utilisée. En effet, une formation
ouverte atous et une formation a destination d’étudiants en derniéreannée aurontdes
prérequis completement différents.

Il est également nécessaire de préciserles modalités d’encadrementen précisant les
personnes qui encadreront laformation etl’opération des modalités de communication
aveclesapprenants, au travers des actions a réaliser et des outils utilisés. Etablir un devis
d’encadrement permet d’identifier les modalités tutorales et le suivi des apprenants en
proposant un complément de formation a ceux désirant approfondir leurs connaissances. Si
nécessaire, ce point peut étre ajusté dans laphase suivante.

Enfin, I’ensemble de cette analyse permet d'identifierles outils et le matériel pour réaliser
les différentes actions : aussi bienles outils de gestion de I’équipe de travail comme un
tableaude bord et/ou un Drive, que la plateforme LMS (Learning Management System) oU
la formation seraimplémentée, ou encore les outils de conception de ressources
technopédagogiques comme le matériel pourréaliser des capsulesvidéo. L’analyse du
matériel permet également de déterminerlesressources déjadisponibles etlescolits a
effectuerpourmenerabienle projet.

L'ensemblede cescritéres vaégalement définirle type de formation a distance a développer
comme un MOOC, sil’on souhaite une formation ouverte, un SPOC, silaformation est a destination
d’un petitgroupe spécifique d’apprenants ou encore un COOC, si la formation est adestination du
personnel d’'uneentreprise.

Dans la perspectived’assurer cette stratégie, une étude de faisabilité est a entreprendre. Cette
étude seraportée parl’élaboration d’un dossierd’aide aladécision comprenantles co(its et délais
fixés. De plus, il fautidentifier lamodalité mise en place permettant de reconnaitre laformation
aupreés desautorités.



Phase n"1 - Analyser

Orienter la conception de la formation a distance
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Design : Scénariser le dispositif de formation a distance

L'orientation du dispositif déterminée, laphase de "Design” c’est-a-dire de scénarisation de la
formation adistance peutdémarrer.

1. Toutd’abord, aprésavoiridentifié le contenu de laformation lors de laphase précédente,
I’équipede travail divise laformation en différents modules, en différentes séquences
d’apprentissage.

2. Laformationdivisée, I’équipede travail identifie pour chaque module, les objectifs
d’apprentissage spécifiques, ainsi que les compétences. Un objectif opérationnel commence
par un verbe d’action (citer, critiquer, compléter, rechercher, créer, évalueretc.). L' objectif
n’est pas un contenu, il se place au niveau de lacompétence aatteindre.

3. Afind’assurerunfil de conduite aux activités, lamise en place d’un calendrier pédagogique
présentant une chronologie séquentielle pourencourager le parcours d’apprentissage est
indispensable pourappuyerlaformation.

4. Une foisles objectifs spécifiques fixés, les activités de formation sont scénarisées pour
chaque module. La scénarisation des activités doit étre en accord avecl’objectif spécifique a
chague module, ainsi que lastratégie d’apprentissage déterminée en amont. Ici, |’équipe de
travail réfléchit aux activités que les apprenants vont devoirréaliser : visionnage de vidéos,
répondre aun quiz, production de contenu (texte, infographie, carte mentale, etc.), travail
engroupe, recherche d'informations enligne, etc. Lascénarisation de laformationréunitles
opérations de modélisation des unités d’apprentissage afin de faire acquérirles
compétencesvisées endifférenciant trois phases:



a. lescénariopédagogique quiindique les étapes chronologiques aaccomplirdurant
le parcours d’apprentissage de facon arépondre aux objectifs définis parun
processus d’apprentissage dynamique;

b. lescript quidécritla structuration, la hiérarchisation, larelation entre les modules
pédagogiques et leur contenu de fagon a le rendre attractif afin de susciterl’intérét
del’étudiant;

c. laproductionquidécoule de lamédiatisation du script.

5. Durant|’élaboration desséquences d’apprentissages, I’équipe de travail identifie les
supports d’apprentissage qui seront utilisés lors de laformation. Ces supports peuvent étre
de différents types comme des capsules vidéos, des infographies, des présentations
PowerPoint, des documents, un syllabus, des serious games ou encore des quiz. L’équipe
détermine également les supports arechercheretceux a réaliserdansle cadre de la
formation.

6. L'équipe de travail concoit un module d’introduction qui présenteralaformationen
reprenantde nombreux éléments précédemment cités comme le publiccible, les objectifs
de formation, les différents modules, les modalités d’évaluation et d’encadrement ou
encore le calendrier. Afin de tisser des relations sociales entre les apprenants, une activité
brise-glace peut également étre prévue dans ce module d'introduction.

7. Une fois, lesactivités d’apprentissage scénarisées, |I’équipe peut ajusterles modalités
d’encadrementde la formation en déterminant trés clairementles modalités etles
moments d’encadrement comme des séances de questions-réponses. Silaformation
nécessite untutorat, I’équipeidentifierale profildes tuteurs.

8. Lors delaphase de scénarisation, I’équipe réfléchit également aux modalités d’évaluation
et ala vérification de I’acquisition des savoirs, savoir-faire et compétences. L'enseignant
peut évaluerses étudiants pardes productionsindividuelles ou collectives, des QCMou
encore des questionnaires. Leur réussite pourra étre démontrée parlagrille d’évaluation
des compétencesvisées qui permettra d’identifier leuracquisition. Les acquis des étudiants
peuvent étre évalués de différentes maniéres etenvariantles méthodes
d’évaluation : formative, sommative et certificative.

a. L'évaluationformative permetal’apprenant de s’autoévaluerenidentifiantses
forces etses faiblesses, et al’enseignant d’ajustersa prestation envue de réduire le
taux d’abandon au cours de la formation. Elle peut se faire atout momentdansles
modules:au début, encoursou ala finde la formation. Une note peut étre
attribuée, mais pas comptabilisée dans le dossierde I’étudiant. Ellevise a atteindre
les objectifs posés et laréussite des évaluations sommatives.

b. L'évaluation sommative vise a contrélerl’apprentissage par I’enseignant qui
attribue une note a I'apprenant qui seracomptabilisée dans son dossier. Les dates
d’évaluation sont fixées a partirdu calendrier pédagogique. Dés latroisiemeou
guatrieme semaine, I’évaluation sommative peut étre mise en place de maniére a
donnerune rétroaction al’apprenant sursa performance.

c. Le derniertype d’évaluation certificativea pourobjectif de décernerune
certificationa la finde la formation. Il s’agit de la procédure parlaquelle un
organisme certifié garantitla conformité de ses produits et/ou ses services. Une



certificationrépond doncal’usage d’'une norme, définieen amont parun organisme
ditde certification.
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Le scénario pédagogique contient :
e un scénariod’enseignementde par la continuité des activités;
e un scénario d’encadrement comme le tutoraten ligne;
* un scénario de communication ou les acteurs de la formation échangent desinformations;
e lescénariod’enchainementindiquantle lien entrechague module d’enseignement.

Sur un document, style Storyboard, vous pouvezy décrire toute lastructuration de vos modules de
formation. Envoici unexemple :



Titre de la formation :
.@. Public cible -

@ Préreguis :

@fﬂbjﬂnlﬁi geindrauy da la formation -

Les modalités de la formation
Les outils :

Iﬁ%‘ Les modalités d'encadrement :

ﬁ Lies mioddalités d'dvaluation :

Module Objectifs Contenu Activités pédagogigues Ressources
Maodule 1

(Theme)
Madule 2

[(Therme)
hadule 3

(Mhetrree]
Nadule 4

(There])

Module 5

{Thams|
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Développement : Construire les outils de |a formation a distance

La phase de développement consiste a construire les outils de formation : les supports de
présentation, les capsulesvidéo, les questionnaires ou encore le syllabus.



1. Lascénarisationapermisde créerlesplansde|’architecturede laformation adistance, lors
du développement, I’ensemble des activités d’apprentissage vont étre créées. Pourcela, il
est primordial de toujours garder al’espritl’ensemble des stratégies de conception que nous
avons déterminé précédemment comme les objectifs ou encore le public.

2. Comme pourla conception de laformation dansson ensemble, les supports
d’apprentissage ont besoin d’une scénarisation spécifique qui vavarieren fonction du type
de support pédagogique acréer. Parexemple:

a. Pourune capsulevidéo, |a phase de scénarisation se traduit par le choix du type de
vidéo a concevoir: tutoriel, interview, diaporama commenté, animation, monologue
ou encore dialogue. L'équipe va également déterminer le temps de la capsule (en
privilégiant, un formatinférieura 6 min pourgarder |’attention de I’apprenant). Il
est conseillé de réaliserun storyboard d’une part en décrivantce que l’'onvavoira
I’écran et d’autre part enrédigeant le texte de la voix off.

b. Pourun syllabus, I’équipe réalise un plan etidentifie I’ensemble des ressources
gu’elle pourraintégrerdans sonsyllabus. Dans le cadre d’un syllabus interactif,
I’équipeidentifie également les outils pouraugmenter son document, ainsi que les
exerciseurs etinformations supplémentaires aintégrer.

3. Une foislesscénarios dessupports pédagogiques réalisés, I’équipe peut commencerla
conception concréte : création et montage vidéo ; réalisation des banques de questions
et/ou desexercices, rédaction des consignes, des feuilles des étudiants ou encore du
syllabus. L'équipe veille arespecterla charte graphique (couleurs, police, template, etc...)
de son institution ou du projetdanslequellaformation s’inscrit. Les documents
pédagogiques sontcréés pour favoriser et soutenirl’apprentissage, ainsi I’équipedevra étre
attentive alasurcharge d’informations cognitives et al’ergonomie. Pour plus de conseils :
https://cursus.edu/articles/43824/conception-de-documents-pedagogiques-ergonomie-et-

cognition

4. Enfin,lI’équipe de travail répond au besoin de laformation en agencgantles activités
d’apprentissage et les stratégies pédagogiques par une diversification des médias.

La construction des supports pédagogiques doit comprendre les caractéristiques suivantes:
e étre explicites,
¢ |esobjectifsclairement évoqués,
¢ |escompétencesvisées etles résultats d’apprentissage bien définis,
e lessupports bien structurés et scénarisés,

e |'utilisation de méthodes variées (quiz, résumé, glossaire, etc.).


https://cursus.edu/articles/43824/conception-de-documents-pedagogiques-ergonomie-et-cognition
https://cursus.edu/articles/43824/conception-de-documents-pedagogiques-ergonomie-et-cognition

Implémentation : Mettre en ligne la formation a distance

La phase d’implémentation vise a mettre la formation et ses différents modules en ligne dans
I’environnement d’apprentissage virtuel préalablement sélectionné. C'est durant cette phase que la
formation adistance va étre testée.

1

Tout d’abord, le module d’introductioninformant les participants des modalités de

formationseramisenligne : objectifs, compétences, calendrier pédagogique, modalité de
communication, modalité d'évaluation, etc.

Ensuite, c’est autour des différents modules de formation comprenant les activités
d’apprentissage, les supports pédagogiques ou encore les ressources supplémentaires a
étre misenligne. Le cours scénarisé vadevoir étre intégré dans un serveur de gestion des
apprentissages LMS (Learning Management System) préalablement défini. Dans certains
systemes LMS, il est possible de programmer la date de publication des diff érentes activités,
ressources etconsignes.

Lors de la phase d’implémentation, les modalités d’encadrement et de communication sont
aussi mises en ceuvre. Les canaux de communication comme les forums de discussion sont
créés. L'équipe d’encadrement et/ou tutorale est préte aintervenir. L’équipe doit
communiquer aux étudiants les modalités d’encadrement et de communication, ou encore
leurindiquerle calendrier pédagogique. Les compétences d’accompagnementde I’équipe
pédagogique comprennent également une hotline technologique (support technique) afin
de réduire ladistance humaine etsociale. Unaccompagnement desapprenants est
indispensable durantlaformation enligne que ce soit pendantou ala finde celle-ci.ll n"est
pas nécessairement effectué parl’enseignant: I’apprenant peut étre encadré parune



équipe tutorale,un systéme de tutorat automatisé ou encore un soutien parles pairs. La
tache tutorale estde guider|’apprentissage des étudiants ol le tuteur entretient larelation
aveclesapprenants.

4. Les différentes évaluations formatives, sommatives et/ou certificatives sont également
mises en place : les questionnaires sont publiés etles espaces de dépots des productions des
étudiants sont programmés. Les modalités relatives ala validation des compétences sont
égalementcommuniquées.

5. Avantson ouverture, laformation doit étre testée afin de s’assurer de son bon
déroulement. Pourdes formations agrand publicde type MOOC, il est conseillé de les tester
au préalable surun petitgroupe d’étudiants. Une fois les éventuels problémes identifiés et
ajustés, laformation peut étre lancée.

Evaluer : Evaluer la qualité de la formation

La derniére phase apourobjectif de vérifier la qualité et |'efficacité du dispositif pédagogique ainsi
que l'atteinte des objectifs fixés au départ. Pour cela, I’équipe de travail évalue :les produits, les
processus et les perceptions des apprenants.

1. Enamont,l’équipe de travail a définiles modalités d’évaluation de laqualité de la
formation adistance. Les différentes évaluations formatives, sommatives et certificatives
proposéesaux étudiants ont permis de récolterdes données qu’il vafalloiranalyser.
L’environnement d’apprentissage peut également donner desinformations comme le temps
de connexionouencore lesinteractions surlesforums. Toutes cesinformations sont a
prendre en compte pourune analyse de laformation a distance la plus pointue possible.



2. Les produitsréalisés parlesapprenantssont évalués. Onyanalyse la progression des
apprenants, leur niveau de maitrise, leur capacité de transfert ou encore I’équité.

3. Les processus d’apprentissage desapprenants sont évalués. Onyanalyse lesréalisations
produites parlesapprenants, leurtemps d’engagement, leurs usages, leurs actions et leurs
interactions surlaplateforme LMS.

4. Les perceptions desapprenantssont évaluées. Parun questionnaire de perception, les
donnéesrelatives alasatisfaction, I’utilité, I’ utilisation, la controlabilité, I’ efficacité, la
motivation ou encore I’engagement.

5. Les produits, processus et perceptions évalués, les résultats sont analysés. Les résultats sont
croisés etanalysésenfonction du contexte de formation, des modalités d’encadrement, des
taches d’apprentissages et des outils.

6. Enfonctiondel’analyse desrésultats, le dispositif de formation a distance est ajusté afin

d’augmentersaqualité. Les modalités d’encadrement et de communication, I’organisation
des groupes, lestaches d’apprentissages, les outils ou encore les ressources sont adaptés.

7. Los poroeptions, los prodwts,
less processus sont-ity moduios

por lex carnctéeistcuus indales
des individus 7

4. Commner

pergoivent-is
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Des ressources supplémentaires

Synthéese du modeéle ADDIE

Evaluez vos connaissances sur le modéele ADDIE

Padlet de ressources autour du modele ADDIE

Lexique

Apprentissage adaptatif

L’apprentissage adaptatif est une méthode pédagogique basée surl’usage des technologies pour
gérer!’attribution de ressources (numériques ou non) en fonction des besoins propres achaque


https://view.genial.ly/5f83310f4977856eccca386d/horizontal-infographic-diagrams-check-list-addie
https://apop.qc.ca/fr/lexique/modele-addie/
https://padlet.com/sarah_descamps2095/z08h8ngln7kr775e

apprenant. Les technologies adaptentles ressources pédagogiques selon les besoins
d’apprentissage des apprenants. Ces besoins sontidentifiés grace aux réponses ades questions, des
exercices et ades expériences.

L'apprentissage a distance caractérise un apprentissage avecune distance spatiale, technologique,
temporelle, culturelle, sociale, affective et pédagogique. Un cours a distance ne désigne pas
forcémentun apprentissagedisponiblesurInternet c’est-a-dire en ligne. En effet, I’enseignement a
distance existaitbien avant|’apparition d’Internet. Ex : enseignement par correspondance

En opposition avecl'apprentissage a distance ou en association aveclui, pourlesformations de type

mixte, l'apprentissage en présentiel est organisé ensalle de formation, face aun
enseignant/formateur qui conduit les apprentissages.

La certification est une procédure parlaquelle une institution certifiée, comme une université,
garantit la conformité de ses services. Lors d'une formation, la certification vise avaliderles
compétences acquises. Lors d'une formation a distance, comme un MOOC, il faut distinguerles
attestations de suivi et les attestations de réussite.

La classe virtuelle est une simulation en ligne d’une classe ou plusieurs apprenants et formateurs
sontréunis grace a une plateforme enligne. Dans la classe virtuelle, les apprenants peuvent
échanger, poser des questions aux formateurs et recevoir des feedbacks grace a des outils de
communication. Ainsi, laclasse virtuelle recréeadistance les conditions d’une formation en salle
traditionnelle. Grace a ses outils interactifs et pédagogiques, elle permet d’organiser des formations
a distance.

Ex : Google Classroom, Microsoft Teams

Une communauté d'apprentissage est un groupe d'éléves et au moins un formateur/enseignant qui,
durant un certaintemps etanimés par une volonté commune, poursuit la maitrise de
connaissances, d'habiletés ou d'attitudes.

La communication synchrone est une communication entemps réel entre deux ou plusieurs
interlocuteurs. Les échanges sont directs etinstantanés Ex : visioconférence, appelou encore
messagerie instantanée

Contrairement alacommunication synchrone, lacommunication asynchrone est une
communication qui se déroule en différé ou les contraintes spatiales ou/ou temporelles sont
inexistantes. Elle ne demande pas aux apprenants d’étre présents au méme moment pourinteragir.
Ex : forum, courrier, SMS ou encore e-mail



Les COOC (Corporate Open Online Courses)sontdes MOOC d'entreprises dontle M (Massive) est
remplacé parun C (Corporate). llssont destinés aaccompagner, enligne, les besoins de formations
des entreprises, mais sontaussi utilisés comme outils de marketing.

Terme apparu dans les années 90, I’e-leaming signifie “apprentissage par des moyens électroniques”

et désigne unmode d’apprentissage a distance mettant adisposition des apprenants des contenus
pédagogiquesvialnternetouunréseauintranet.

Pratique envoie d’expansion, laFOAD désigne |laformation ouverte et a distance qui repose sur des
situations d’apprentissage en un méme temps et un méme lieu. Ce type de formation prenden
compte la singularité des apprenants dans un dispositif organisé, finalisé et reconnu par|’utilisation
de supportsvariés de communication liés au numérique.

Avantages

e La FOADtouche unlarge public;

Elle réduitles besoins en regroupement, qui sontonéreux pour le systéme et éloignentles
enseignementsde leurs classes;

La formationtouche directementles enseignants etleurdonne accés adesressources
pédagogiques durables;

Facilite les échanges entre les individus;

Facilite le travail collectif;

Offre desservices complémentaires al’enseignement en présentiel ;

Formation individualisée.

Limites

e Difficultéstechnologiques - pannesde réseaulnternet etde courant;

Manque d'équipementsinformatiques;

Manque de maitrise de logiciels de base et de pages Web;
e Organisation de |'activité professionnelle avecles exigences familiales ;

Sentimentd’isolement.

Il s'agit d'un systéme de formation ou coexistent de fagon simultanée les modes de formationen
présentiel et a distance. L'étudiant peut ainsi choisir, sur une base hebdomadaire, le mode de
diffusion quiluiconvient, en fonction de ses besoins ou de ses préférences.

Une formation hybride ou enseignement hybride est une pratique pédagogique mixte proposant

aux apprenants des environnements numériques mettant aleurdisposition des ressources a utiliser
ou desactivités aréaliser, tantot a distance, tantot en présentiel. Ex : classe inversée



Une plateforme LMS (Learning Management System) est un outil qui permet la mise a disposition
de ressources, I'organisation des contenus pédagogiques enligne, lagestion des utilisateurs et de
leurs acces, la communication entre les utilisateurs. Ex : Moodle ou encore Google Classroom

La ludification est le fait d’introduire dans le contexte d’apprentissage des éléments ludiques, c’est-
a-dire des éléments appréciés danslesjeux, dansle butd’augmenter’engagementetla
persévérance de |I’apprenant. Il s’agit par ces techniques, d’agir non pas directement surla
motivation, mais de créerunintérétenvers celle-ci en engageant les apprenants dans une
compétition acaractere ludique Ex : 'utilisation de badges numériques

Le micro-learning ou fast-learning est une méthode d’apprentissage proposant des modules trés
courts assimilés aune notion précise, allant de 30 secondes a5 minutes maximum, disponibles a
tout moment, utilisant texte, images et sons. Ladisponibilité permanente de ces moduleslesrend
consultables selon les besoins ressentis parl’apprenant.

Le MOOC ou Massive Open Online Course est un cours enligne ouvert c'est-a-dire un cours diffusé
sur Internet. Il s’agit d’un cours massif et accessible aun nombre illimité de participants pouvant
provenir de partout dans le monde. On distingue différentes formes de MOOCs comme les cMOOCs,
hMOOCs ou encore les xMOOCs (cf. ci-dessous).

Avantages
e Démocratisationde |’accés al’enseignement : suivre un cours en restant a son domicile;
e Gain financier: pourles étudiants (frais d'inscription) et pourles universités (auditoires) ;

e Liberté durythme d’apprentissage : contenu de formation disponibleenligne et accessible a
tout moment;

e large choixetde nombreux domaines.

II's'agit d'un MOOC organisé selon|’approche pédagogique connectiviste, le cMooc repose surles
principes d'apprentissagesocial et collaboratif ot il y a une génération des savoirs par les
apprenants.

Au traversd’un mode d’apprentissage social interconnecté, le connectivisme distribue la
connaissance par les connexions établies entre les apprenants et les objets d’apprentissage. Les
apprenants génerent progressivement leurs connaissances etleurs ressources.

Le hMOOOC, correspond a I’hybridation de I’articulation xMOOC (surla base d'une e-formation
formelle) avecles cMOOC (surla base d'une e-formation informelle et coopérative).

Les hMOOCintegrent des plateformes de systémes de gestion de contenus d'apprentissage aux
réseaux sociaux, ainsi que des méthodes éducatives formelles etinformelles et des conceptions
d'apprentissage basées surle transmissif et le connectivisme.



XMOOC

Le xMOOC est une forme de MOOC formelle que I'on peut distinguer du cMOOC (MOOC “connecté”).
Il est instructif etindividualiste, il suit une pédagogie traditionnelle ot I'information part du
professeurvers|’apprenant, les échanges sont donc trés limités. Contrairementau cMOOC, le

XxMOOCsse base sur des savoirs déja existants, le professeurest celui qui fixe les objectifs
pédagogiques.

Scénario d'apprentissage
Un scénario d'apprentissage est une description du déroulement des situations d'apprentissage et

de la planification des taches. L'enseignanty précise les objectifs, |les activités ou encore les
ressources d'apprentissages, ainsi que les modalités d'évaluation.

SPOC

Le SPOC (Small Private Online Courses) est un type de formation e -learning qui s’inspire des MOOC,
en plus petitgroupe. |l vise le développement des compétences des apprenants surune
problématique précise, enfavorisantla collaboration et les échanges.

Tutorat

Le tutoratest une relation formative entre un enseignant, le tuteuret un apprenant. Il se distingue
del'enseignement classique impliquant professeurs et éleves par une formationindividualisée et
flexible. Le role dututeur est de guiderl'apprentissage des étudiants.
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